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Inregistrarea la
medicul de familie

a beneficiarilor de
protectie temporara
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Persoanele refugiate din Ucraina, care beneficiaza de protectie
temporara sau sunt in proces de obtinere a acesteia (de aici denumite
beneficiari de protectie temporara) au acces la asistenta medicala in
institutiile medico-sanitare din Republica Moldova, conform actelor
normative elaborate de Ministerul Sanatatii si Compania Nationala de

Asigurari in Medicina (CNAM).

Verificarea

o eligibilitatii

Medicul de familie trebuie sa se
asigure ca:

e Solicitantul detine un document
de protectie temporara valabil,
eliberat de autoritatile Republicii
Moldova.

e In cazul minorilor, solicitarea
este facuta de parintele sau
reprezentantul legal. Minorul
detine un document de protectie
temporara valabil, eliberat de
autoritatile Republicii Moldova.

Medicul are locuri disponibile pe
lista si solicitantul locuieste in
zona deservita.

(Exceptie: se poate accepta si in
afara teritoriului, daca sunt locuri
disponibile.)

Colectarea
e documentelor
necesare
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Solicitati urmatoarele acte:

e Document de identitate -
documentul de protectie
temporara (original si copie).

e Cererea deinregistrare -
formularul standard nr. 1-33/c,

Primirea
e cererii

completat si semnat de beneficiar
sau reprezentant legal.

Formularul poate fi obtinut:
de la receptia institutiei medicale

sau descarcat de
pe: www.cnam.md

NOTA: Nu solicitati alte documente
(ex. contract de locuinta, viza

de resedinta), decat in cazuri
exceptionale (ex. schimbare de
teritoriu, iImputerniciri legale).

Cererea poate fi receptionata:

e fizic, la sediul institutiei

e online, prin e-mail, daca este
semnata electronic si insotita de
copia scanata a documentului de

protectie temporara.

4 Evaluarea
e cererii

Medicul de familie:

e Verifica actele primite si semneaza
cererea, daca totul este corect.

e Aplica stampila personala
si confirma acceptarea
beneficiarului pe lista.



Daca nu sunt locuri disponibile sau
solicitantul nu este din teritoriul
deservit, medicul:

e Poate refuza justificat cererea.

e Va oferi alternative,
redirectionand catre un alt medic
sau prestator de AMP.
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Dupa acceptare:

Inregistrarea
e in sistem

e Persoana responsabila din
institutia medicala introduce
datele beneficiaruluiin sistemul
informational al CNAM in termen
de pana la 5 zile.

e Cererea si copia documentului
de protectie temporard raman
arhivate n institutie.

Confirmarea

e inregistrarii

Solicitantul poate verifica
inregistrarea:

e direct, la receptia institutiei
medicale

e sau online, prin verificarea

statutului la: www.cnam.md -

sectiunea , Verificarea inregistrarii

la medicul de familie”

7 Drepturile
e beneficiarului dupa
inregistrare

Dupa inregistrare, beneficiarii au
acces la:

e consultatii medicale de nivel
primar

e retete pentru medicamente/
dispozitive medicale compensate

e vaccinari

e trimiteri cdatre specialisti

e monitorizarea sarcinii si ingrijirea
copilului

e alte servicii incluse in pachetul de
baza

Beneficiarii de protectie tempo-
rara au dreptul sa isi aleaga un alt
medic de familie sau o alta institutie
medicala, Thsa schimbarea se poa-
te face o singura data pe parcursul
unui an.

Informatii
e suplimentare si sprijin

Exceptii: in cazul luarii la evidenta a
gravidelor; daca s-au mutatin alta lo-
calitate sau daca medicul de familie
ancetat activitatea, schimbarea este
permisa imediat.

Nou-nascutii suntautomatinscrisi pe
lista medicului de familie al mamei.

Recomandari pentru
medici:

e Asigurati o comunicare clara cu
pacientul.

e Oferiti sprijin lingvistic sau
traducere, daca este necesar.



Pentru informatii suplimentare,
va rugam sa contactati linia
INFO CNAM la numarul

0 800 99999 sau sa accesati site-ul: www.cnam.md.

Informatii utile:

e Model Formular 1-33/c (descarcabil de pe site-ul CNAM)

e Ordinul Ministerului Sanatdatii si CNAM nr. 894/249 din
01.11.2024 - Regulamentul privind inregistrarea persoanei
pe lista medicului de familie din cadrul prestatorului de
asistentd medicald primarad incadrat in sistemul AOAM

e Ordinul Ministerului Sanatatii si CNAM nr. 142/54 din
28.02.2023 - Regulamentul privind inregistrarea la medicul
de familie a beneficiarilor de protectie temporard

Acest material a fost pregatit de specialistii Companiei Nationale de Asigurari in Medicina in coordonare cu Ministerul Sénatatii si Grupul tehnic ONU de sénatate
si nutritie privind gestionarea crizei refugiatilor din Ucraina, coordonat de Biroul OMS din Republica Moldova. Informatiile exprimate apartin in exclusivitate
autorilor si nu reflectd in mod obligatoriu parerea si politicile agentiilor si organizatiilor Natiunilor Unite.

Designul si tiparul au fost realizate cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in cadrul proiectului regional ,impreun& pentru o mai buna sanatate a refugiatilor
si persoanelor stramutate din Ucraina”, parte a programului ,,EU4Health”, proiect implementat in Republica Moldova de Organizatia Mondiala a Sanatatii si
Organizatia Internationala pentru Migratie.

Aceasta activitate este sustinuta inclusiv n cadrul proiectului ,Asigurarea accesului echitabil al refugiatilor cu protectie temporaré la servicii de sanatate de
calitate in Republica Moldova”, implementat prin intermediul platformei MPTF (Fondul de incredere al partenerilor ONU) de cdtre Organizatia Internationala
pentru Migratie, Fondul Natiunilor Unite pentru Copii, Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie si Organizatia Mondiala a Sanatatii, cu sprijinul financiar al
Guvernului Elvetiei.




