Inregistrarea
la medicul de familie

Ai dreptul legal de a alege un medic de familie, daca
te incadrezi in una dintre urmatoarele categorii:

e cetatean al Republicii Moldova

e cetatean strain cu drept de sedere permanenta
sau temporara in Republica Moldova

e beneficiar de protectie umanitara sau
temporara (ex. refugiat din Ucraina)
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De ce este importanta
inregistrarea:

Tnregistrarea la medicul de familie se realizeaza gratuit si este necesara pentru a beneficia de:
consultatii medicale de prim nivel

examen profilactic si vaccinare

trimitere la specialist

retete pentru medicamente/dispozitive medicale compensate

supravegherea sarcinii si sprijin pentru Tngrijirea copilului

asistenta medicala in situatii acute sau cronice

activitati de sprijin - certificate si adeverinte medicale
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Cine trebuie
sa se inregistreze?

® persoanele care au domiciliul sau resedinta permanenta/temporara pe
teritoriul Republicii Moldova

® persoanele asigurate, dar si cele neasigurate in sistemul AOAM

® beneficiari de protectie umanitara/temporara - inclusiv persoanele refugiate
din Ucraina care detin documentul de protectie temporara eliberat in
Republica Moldova
Inregistrarea este individuala - fiecare persoana (inclusiv copil) trebuie s& fie inscrisa pe lista
unui medic de familie. De regula, membrii aceleiasi familii sunt Tnregistrati la un medic de
familie, Tn zona corespunzatoare locului de trai.

Acte necesare
pentruinregistrare

® Pentru adulti (cetateni sau rezidenti) - Buletin de identitate/carte de identitate
sau Permis de sedere/carte de rezidenta + Cererea de inregistrare, completata
si semnata personal.

® Pentru copii (pana la 18 ani) - Certificat de nastere sau Buletin de identitate/
Carte de identitate + Cererea de inregistrare, completata de parintele sau
reprezentantul legal.

® Pentru beneficiarii de protectie temporara - Documentul de identitate al
beneficiarului de protectie temporara, eliberat de autoritatile Republicii
Moldova + Cererea de inregistrare, completata personal sau, in cazul minorilor,
de reprezentantul legal.

A\ Nu este nevoie de alte documente (contracte, permise etc.), decat daca institutia medicala
solicita acte suplimentare in cazuri speciale (ex. dovada locului de trai, schimbarea de teritoriu,
procura etc.).



Pasi pentruinregistrare

Alege prestatorul de asistenta
medicala primara (AMP)

1.

Pentru a te inregistra, trebuie sa alegi o
institutie medicala care ofera servicii de
AMP. De regula, se alege institutia din zona
n care locuiesti, Insa poti opta si pentru un
alt prestator, daca medicul de familie dorit
are locuri disponibile.

Informatiile despre prestatorii disponibili se
pot obtine:

@ lainstitutia medicala din apropiere
® prinintermediul Companiei Nationale
de Asigurari in Medicina (CNAM)

2.

Fiecare institutie medicala are o lista cu
medicii de familie care activeaza in cadrul
acesteia si cu strazile, cartierele sau
localitatile pe care le deservesc. Poti verifica:

Verifica lista

medicilor disponibili

e direct la registratura institutiei medicale
e prin afisajul public de la intrare
® sauintreband personalul administrativ

Daca medicul pe care il doresti are locuri
disponibile si acopera zona in care locuiesti,
poti depune Cererea direct la el.

Solicita formularul
de inregistrare

3.

Pentru a te inregistra oficial pe lista unui
medic de familie, ai nevoie de Cerere -
formularul standard nr. 1-33/c.

Acest formular 1l poti:

@ solicita direct de la institutia medicala
(receptionist, asistent, medic)

® sau descarca de pe site-ul oficial al
CNAM: www.cnam.md

Completeaza
cererea

4.

Dupa ce ai obtinut formularul de
inregistrare, urmeaza sa-l completezi.
Cererea trebuie Tnsotita de actul de
identitate valabil (copie). Daca este vorba
despre un copil (pana la 18 ani) sau o
persoana care nu se poate reprezenta
singura, cererea este completata de
reprezentantul legal (parinte, tutore, alta
persoana desemnata).

5.

Dupa completarea formularului si
pregadtirea actelor necesare, urmeaza sa
transmiti cererea pentru inregistrare:

Depune
cererea

Direct, in institutia medicala - inmanezi
cererea si copia actului de identitate
medicului de familie sau persoanei
responsabile din Institutie.

sau Online, pe adresa de e-mail a
institutiei - poti transmite cererea
semnata electronic si copia scanata a
actului de identitate.

6.

Dupa ce ai depus cererea si actele, urmeaza
ca medicul de familie sa le verifice.

Daca esti din zona pe care o deserveste
medicul, cererea ta va fi acceptata.

Acceptarea
cererii

Medicul:

® semneaza cererea

® aplica stampila sa

® confirma ca esti admis(a) pe lista sa

n cazul in care nu esti din teritoriul atribuit
sau lista medicului este completa, acesta iti
poate refuza cererea si te va indruma catre
alt medic disponibil.



7 Inregistrarea Verificarea
e insistem e inregistrarii

Dupa ce medicul de familie a acceptat Daca e nevoie de a verifica Inregistrarea la
cererea ta, aceasta este transmisa pentru medicul de familie, aceasta se poate face
inregistrare. Persoana responsabila din consultand site-ul oficial al CNAM -

institutia medicala introduce datele tale in www.cnam.md - sectiunea ,Verificarea
sistemul informational al CNAM. inregistrarii la medicul de familie”.

Din acest moment, esti oficial inregistrat(a)
pe lista medicului de familie ales.

Cererea si copia actului de identitate raman
arhivate in cadrul prestatorului de AMP.

Important de stiut

Ai dreptul sa iti alegi un alt medic de familie sau o alta institutie medicald, insa schimbarea se
poate face o singura data pe parcursul unui an.

Exceptii: in cazul luarii la evidenta a gravidelor; daca te-ai mutat in alta localitate sau daca
medicul de familie a incetat activitatea, schimbarea este permisa imediat.

Nou-nascutii sunt automat inscrisi pe lista medicului de familie al mamei.

Studentii si elevii care locuiesc Tn alta localitate pot fi inregistrati la medicul de familie din
zona caminului sau gazdei.

Acest drept este prevazut de:

Legea ocrotirii sanatatii nr. 411/1995
Legea nr. 1585/1998 privind asigurarea obligatorie de asistenta medicala (AOAM)
Legea nr. 263/2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului

Ordinul Ministerului Sanatatii si CNAM nr. 894/249 din 01.11.2024 - Regulamentul privind
inregistrarea persoanei pe lista medicului de familie din cadrul prestatorului de asistenta
medicala primara incadrat in sistemul AOAM

® Ordinul Ministerului Sanatatii si CNAM nr. 142/54 din 28.02.2023 - Regulamentul privind
inregistrarea la medicul de familie a beneficiarilor de protectie temporara

Acest material a fost pregatit de specialistii Companiei Nationale de Asigurari in Medicina in coordonare cu Ministerul Sénatatii si Grupul tehnic ONU de sénatate
si nutritie privind gestionarea crizei refugiatilor din Ucraina, coordonat de Biroul OMS din Republica Moldova. Informatiile exprimate apartin in exclusivitate
autorilor si nu reflectd in mod obligatoriu parerea si politicile agentiilor si organizatiilor Natiunilor Unite.

Designul si tiparul au fost realizate cu sprijinul financiar al Uniunii Europene in cadrul proiectului regional ,impreun& pentru o mai buna santate a refi
si persoanelor stramutate din Ucraina”, parte a programului ,,EU4Health”, proiect implementat in Republica Moldova de Organizatia Mondiala a San
Organizatia Internationala pentru Migratie.

Aceasta activitate este sustinuta inclusiv n cadrul proiectului ,Asigurarea accesului echitabil al refugiatilor cu protectie temporaré la servicii de sanatate de
calitate in Republica Moldova”, implementat prin intermediul platformei MPTF (Fondul de incredere al partenerilor ONU) de cat ganizatia Internationald
pentru Migratie, Fondul Natiunilor Unite pentru Copii, Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie si Organizatia Mondiala a Sanatatii, cu sprijinul financiar al
Guvernului Elvetiei.




