Plan de actiuni
al Companiei Nationale de Asigurari in Medicina pentru anul 2025

Viziunea autoritatii: persoana care achita prima de asigurare sau pentru care aceasta se achitd de Guvern beneficiaza de servicii medicale, medicamente si dispozitive medicale
compensate. Platile neformale nu se admit. Resursele FAOAM se utilizeaza in interesul persoanelor asigurate. CNAM este partener onest in raport cu prestatorii de servicii medicale
si farmaceutice, si urmareste ca acestia sa fie onesti cu beneficiarii.

Misiunea autorititii: oferirea garantiei sigurantei si protectiei financiare a persoanelor asigurate la accesarea serviciilor medicale si farmaceutice

Nr. Domeniul Indicatori de performanta Unitatea Frecventa Valoarea de | Valoarea Responsabil de prezentare a datelor
de misura | monitorizarii referinta tinta Responsabil de implementare
(2024) (2025)
1 2 3 4 5 6 7 8
Managementul Gradul de transparenta a % anual 100 100 Victoria Ciorba, sefd interimara Directie juridica
institutional activitatii autoritatii
Gabriela Tofan, sefda Directie strategie si
guvernantd institutionala
Nina Onofrei, sefda Directie contractarea
prestatorilor servicii medicale
Gabriela Jeleznii, sefa Directie medicamente
Igor Palii, sef Sectie administrare, achizitii si
logistica
Rata de implementare a % trimestrial 83,33 85 Gabriela Tofan, sefda Directie strategie si
recomandarilor Curtii de guvernantd institutionala
Conturi, conform Rapoartelor
Curtii de Conturi
Gradul de realizare a % trimestrial 99,7 100 Natalia Chihai, sefd Directie economie
veniturilor
Gradul de realizare a % trimestrial 99,2 99,2 Natalia Chihai, sefd Directie economie
cheltuielilor
Ponderea angajatilor instruiti % anual 100 100 Corina Ignat, sefd Serviciu resurse umane
Obiectiv strategic 1: Alinierea sistemului de asigurare obligatorie de asistenti medicali la acquis-ul UE

Nr. Numar de Indicatori Unitatea de masura Valoarea Valoarea Diviziunea responsabila
de tinta
referinta (2025)
(2024)
1 2 3 4 5 6
1. | Numar de proiecte de legi Numar 0 1 DJ
elaborate si transmise spre DRB
promovare Ministerului Sanatatii SCI




DE
DC
DTI
DCPSM
DM
DSGI

Numar de proiecte de hotarari
adoptate de Guvern

Actiuni

Numar

Indicator de monitorizare

Costul

Sursa de

Termen de

Termen

DJ
DTI
SCI
DE
DC
DTI

DCPSM
DSGI

Diviziune

Responsabil

Document de

actiunii finantare initiere de responsabila referinta
(mii lei) realizare
Modificarea Legii nr. 411/1995 | Grup de lucru constituit; Pct. 403 din
ocrotirii  sanatatii, Legii nr. | Proiect de act normativ Victoria PNR, aprobat
1585/1998 cu  privire la | elaborat; 172,6 80.02 02.01.2025 | 31.03.2025 DJ Ciorba, sefa | prin HG nr.
asigurarea obligatorie de asistentd | Notd de fundamentare DRB interimara 841/2024;
medicald si Legii nr. 263/2005 cu | elaborata; SCI Directie PNA 2024-
privire la  drepturile si | Tabel de concordanta DE juridica 2027,
responsabilitatile pacientului elaborat; DC PNA 2025-
Tabel comparativ elaborat. DTI 2029, Cluster 2.
DCPSM Piata interna,
DM Capitolul  28.
DSGI Protectia
Consumatorilor
sl a sdnatatii
Elaborarea proiectului hotararii | Anunt privind initierea Victoria Pct. 394 din
Guvernului  privind aprobarea | elaborérii proiectului elaborat DJ Ciorba, sefa | PNR, aprobat
specificatiilor tehnice ale cardului | si plasat pe site-ul web oficial 172,6 80.02 09.02.2025 | 17.09.2025 DTI interimara prin HG nr.
european de asigurari de sanatate | al CNAM si pe platforma SCI Directie 841/2024;
(CEAS) particip.gov.md; DE juridica




Proiect de act normativ DC PNA 2025-

elaborat; DTI 2029 Cluster 2.
Nota de fundamentare DCPSM Piata interna,
elaborata; DSGI Capitolul 2.
Tabel de concordanti Libera
elaborat; circulatie a
Anunt privind consultarea lucratorilor

publicd a proiectului elaborat
si plasat pe site-ul web oficial
al CNAM si pe platforma
particip.gov.md,;

Proiect definitivat si transmis
Guvernului pentru aprobare.

3. | Elaborarea  metodologiei  de | Ordin aprobat Gabriela PNA 2025-
evaluare a tehnologiilor medicale 172,6 80.02 02.01.2025 | 29.08.2025 DM Jeleznii sefda | 2029, Cluster 2.
(ETM) DCPSM Directie Piata interna,

DE medicamente | Capitolul  28.
DJ Protectia
DAS Consumatorilor

si a sdnatatii

Nr. Indicatori Unitatea de masura Valoarea Valoarea Diviziunea responsabila
de tinta
referinta (2025)
(2024)
1 2 3 4 5 6
1. | Timpul mediu de asteptare
pentru beneficiarii ce necesita Ani 1,5 1,3 DCPSM

interventii chirurgicale In cadrul
Programului special ,, Tratament
operator pentru cataractd” si

Programului special ,,Protezarea

aparatului locomotor”

2. | Numar de operatii de cataracta si 12 270 12 600
interventii chirurgicale de operatii de operatii de
protezare procurate Numar cataracta cataracta DCPSM
6 445 6 600
interventii interventii
chirurgicale | chirurgicale
de de protezare

protezare




Nr. Actiuni Indicator de monitorizare Costul Sursa de Termen de Termen Diviziune Responsabil | Document de
actiunii finantare initiere de responsabila referinta
(mii lei) realizare

1. | Remodelarea mecanismului de | 1 proiect de concept al actului PND, OG 5,
acumulare a primelor de asigurare | normativ elaborat Maia Radilov, | actiunea 58
obligatorie de asistentd medicala | 1 proiect de act normativ 172,6 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB sefd Directie

elaborat DJ relatii cu
DC beneficiarii

2. | Informarea persoanelor despre | Numar de petitii examinate; Maia Radilov,
drepturile  si  obligatiile in | Numar de apeluri receptionate 6 397,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB sefd Directie
sistemul asigurarii obligatorii de relatii cu
asistentd medicala beneficiarii

3. | Organizarea  campaniilor  de | Numar de campanii de
informare despre drepturi si | informare lansate si Silvia
obligatii in SAOAM implementata; SCMM Munteanu,

Numar de anunturi 280,8 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB sefd Serviciu
informative distribuite Tn DM comunicare cu
adresa PSM referitor la mass-media
mecanismul de asigurare a

»mamelor care ingrijesc de

copiii pana la varsta de doi

ani”.

4. | Imbunatitirea cadrului normativ | Proiect de ordin comun al SNS
privind  asigurarea  accesului | ministrului Sanatatii si .Sadnatatea
persoanelor asigurate la servicii | directorului general al CNAM 20307, cap. IlI,
medicale calitative Tn timp util privind aprobarea sectiunea 2,

Regulamentului cu privire la 6,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM Nina Onofrei, | OG 2.1”
modul de gestionare si DJ sefa Directie

actualizare a Listelor de contractarea

asteptare pentru tratament in prestatorilor

cadrul programelor de de servicii

activitate spitaliceasca medicale

»Protezarea aparatului

locomotor” si ,,Tratament

operator pentru cataractd”




gestionarea listelor de
asteptare elaborat si transmis
spre aprobare Ministerului
Sanatatii

5. | Informarea persoanelor despre | Numar de scrisori de Nina Onofrei,
accesul la servicii medicale in | informare sefa Directie
cadrul sistemului de asigurare 132,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM contractarea
obligatorie de asistentd medicala prestatorilor

de servicii
medicale

6. | Implementarea prevederilor | 100% din solicitari satisfacute
legale ce vizeaza  dreptul | aferente persoanelor asigurate
persoanei asigurate de a-si | care se incadreazd in categoria
revendica suma achitata | persoanelor ce au dreptul de a-
prestatorului de servicii medicale | si revendica suma achitatd
contractat de CNAM prestatorului  de  servicii 3447 80.02 02.01.2024 | 31.12.2024 DC Sergiu

medicale; DEM Negritu, sef
1 Raport elaborat si prezentat DJ Directie
conducerii  CNAM  privind DRB contabilitate
solicitarile persoanelor

asigurate, ce au beneficiat de

restituirea cheltuielilor pentru

asistenta medicald, justificate

documentar, n cazul

neexecutarii obligatiei

respective de catre prestatorul

de servicii medicale.

Numédr de raspunsuri de

informare a beneficiarilor prin

prisma solicitarilor expediate

in adresa CNAM, despre

dreptul acestora de a-si

revendica  suma  achitatd

prestatorilor de servici 3447 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB Maia Radilov,
medicale, fiindu-le acordata DCPSM sefa Directie
asistenta medicala conform relatii cu
Programului unic. beneficiarii

Obiectiv strategic 3: Sporirea accesulu

1 populatiei la servicii medicale,

medicamente si dispozitive medicale

Nr. Indicatori Unitatea de masura Valoarea Valoarea Diviziunea responsabila
de tinta
referinta (2025)
(2024)
1 2 3 4 5 6




Numér de proiecte de hotarari
privind modificarea unor acte
normative

Numar

DJ
DM
DCPSM
DC

Gradul de acces a populatiei la
servicii medicale de paraclinica
in cadrul asistentei medicale
primare

%

60

70

DCPSM

Gradul de acces a populatiei la
servicii medicale de paraclinica
in cadrul asistentei medicale
specializate de ambulator

%

50

60

DCPSM

Gradul de realizarea a volumelor
contractuale

%

90

92

DCPSM

Ponderea prestatorilor de servicii
medicale evaluati din cei
contractati

%

30

35

DEM

Ponderea prestatorilor de AMS
instruiti/ghidati metodologic
privind aplicarea  cadrului
normativ in domeniul AOAM

%

80

100

DEM

Ponderea beneficiarilor de
medicamente  si  dispozitive
medicale compensate din
numarul total al populatiei
rezidente in RM

%

30

30,5

DM

Gradul de executare a bugetului
planificat si alocat pentru servicii
de compensare a medicamentelor
si dispozitivelor medicale
compensate

%

100

100

DM

Numér de denumiri comune
internationale (DCI) de
medicamente compensate din
fondurile AOAM pentru
tratament in  conditii  de
ambulatoriu

Numar DCI

171

176

DM

10.

Numair de DCI de medicamente
costisitoare achitate suplimentar
costului cazului tratat Tn cadrul
AMS

Numar DCI

18

20

DM

11.

Numadr de DCI de medicamente
cu destinatie speciald achitate

Numar DCI

10

DM




suplimentar bugetului global n
cadrul AMSA

12. | Numar de beneficiari de
medicamente  si  dispozitive
medicale cu destinatie speciald
achitate suplimentar bugetului
global in cadrul AMSA

Numar 3445

4000

DM

Riscuri interne:

Resurse umane insuficiente comparativ cu volumul informatiei analitice solicitate (analiza superficiala, partialitate in evaluare, conflict de interes nedeclarat);

Depasirea termenului alocat pentru elaborarea Raportului tehnic de evaluare medicament;

Buget insuficient pentru acoperirea necesarului de servicii medicale si extinderea Listei de medicamente si dispozitive medicale compensate;

Conflicte de interes in procesul de selectare a PSM si a altor prestatori de servicii;
Lipsa sistemelor informationale
Acceptarea spre platd a cheltuielilor nejustificate sau neconforme

Riscuri externe:

Tergiversarea procesului de prescriere de catre medici a medicamentelor si dispozitivelor medicale compensate;

Acces limitat la servicii farmaceutice in localitatile rurale;

Adoptarea unor acte normative sau altor decizii cu impact financiar asupra FAOAM, neprevazute in legea FAOAM anualé;

Neprezentarea in termenele stabilite a informatiei de catre prestatorii de servicii medicale;

Lipsa autorizarii Denumirilor Comerciale de medicamente pe piata tarii si a tipurilor de dispozitive medicale propuse spre includere;

Acceptarea partiala de catre autoritatile publice a propunerilor inaintate de catre CNAM;

Prezentarea datelor/dosarelor incomplete/eronate in proces de contractare si raportare a serviciilor medicale prestate;

Deficiente de colaborare si comunicare interinstitutionala in procesul ETM;
Prezentarea datelor incomplete/ eronate in dosarele depuse pentru ETM.

Nr. Actiuni Indicator de monitorizare Costul Sursa de Termen de Termen Diviziune Responsabil | Document de
actiunii finantare initiere de responsabila referinta
(mii lei) realizare
1. | Ajustarea  mecanismului  de | Hotarare a Guvernului PNR 2025
negociere a  pretului  la | adoptatd 109,4 80.02 01.06.2025 | 01.12.2025 DM Gabriela
medicamente n contextul DJ Jeleznii, sefd
implementarii ETM Directie
medicamente
2. | Eficientizarea alocatiilor | Numar de Garantii de pret
FAOAM pentru medicamente si | negociat semnate; Secretariatul
dispozitive medicale compensate | Numar contracte incheiate cu 232,8 80.02 03.01.2025 | 31.12.2025 DM Comisiei de

furnizorii;

Cota (%) mediu de reducere
pret negociat de la pretul de
producator inregistrat in CNP.
Numar de Denumiri
comerciale de medicamente
compensate la care a fost
negociat si diminuat pretul
inregistrat in Catalogul

urmare a negocierii cu furnizorii a
pretului de achizitie.

negociere pret




national de preturi de
producator (CNP).

Contractarea  prestatorilor de | Numar de contracte incheiate 66,85 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DM Gabriela
servicii ~ farmaceutice  (PSF) | cu PSF; AT Jeleznii, sefd
pentru eliberarea medicamentelor | Numar de unititi farmaceutice DJ Directie
si dispozitivelor medicale | incadrate in sistemul AOAM. medicamente
compensate din FAOAM
Implementarea operationald a | Numar rapoarte ETM
mecanismului de ETM (complexe) pentru finantarea
medicamentelor oncologice DM Secretariatul
Tntocmite. 515,20 80.02 01.09.2025 | 31.12.2025 DCPSM ETM
DE
DAS
Extinderea Listei de | Numair de rapoarte tehnice de
medicamente  si  dispozitive | evaluare (RTE) a
medicale compensate din | medicamentelor intocmite si
FAOAM prezentate Consiliului pentru
medicamente compensate;
Numaér de DCI noi incluse in
Lista; 50 620,0 80.22 01.03.2025 | 31.12.2025 DM Gabriela
Numaér de DCI pentru care au Jeleznii, sefa
fost extinse indicatiile Directie
terapeutice pentru medicamente
compensare;
Numir de modele noi de
dispozitive medicale
compensate incluse 1n Lista;
Numdr de beneficiari de
medicamente si dispozitive
medicale compensate;
Proiect de Ordin comun al
ministrului Sanatatii si
directorului general al CNAM
privind Lista medicamentelor
si  dispozitivelor medicale
elaborat si aprobat.
Actualizarea Listei denumirilor | Lista denumirilor comerciale
comerciale (DC) de medicamente | (DC) actualizata lunar
compensate din FAOAM 1in Gabriela
functie de autorizare pe piatd RM 66,85 80.02 20.01.2025 | 20.12.2025 DM Jeleznii, sefa
si  Tnregistrare Tn Catalogul Directie

national a pretului de producator

medicamente




7. | Aprobarea mecanismului  de | Ordin privind metodologia de Gabriela
calcul a sumelor fixe compensate | calcul a sumelor fixe 66,8 80.02 01.06.2025 | 31.12.2025 DM Jeleznii, sefa
(SFC) si actualizarea acestora. compensate aprobat; Directie

Lista DCI a medicamentelor medicamente
actualizata la compartimentul

SFC si prezentatd Consiliului

pentru medicamente

compensate pentru aprobare.

8. | Monitorizarea  executdrii  si | 4 Note informative
planificarea eficientd a bugetului | (trimestrial) privind nivelul de
necesar acoperii financiare pentru | executare a bugetului destinat
compensarea medicamentelor si | medicamentelor si
dispozitivelor medicale eliberate | dispozitivelor medicale
din farmacii compensate si indicatori de 80.02 Gabriela

acoperire per grupe de 77,6 15.04.2024 | 31.12.2024 DM Jeleznii, sefd
maladii; Directie

2 Note informative privind medicamente
planificarea bugetului necesar

pentru medicamente si

dispozitive medicale

compensate din FAOAM.

9. | Asigurarea accesului la | Volumul sumelor contractate Gabriela
tratamente  cu  medicamente | si alocate pentru Jeleznii, sefa
costisitoare, achitate suplimentar | achizitionarea 177997, 2 80.06 01.03.2024 | 31.12.2024 DM Directie
costului cazului tratat n cadrul | medicamentelor cu destinatie 80.10 medicamente
AMS si suplimentar bugetului | speciald (costisitoare) in
global in AMSA. cadrul AMS si AMSA,;

Numaér de DCI de
medicamente cu destinatie
speciala (costisitoare) achitate
suplimentar costului cazului
tratat in cadrul AMS si numar
DCI achitate suplimentar
bugetului global in AMSA.

10. | Asigurarea suportului | Numar de circulare/webinare
metodologic  si  informativ | de informare a PSM si PSF; Gabriela
prestatorilor de servicii in cadrul Jeleznii, sefa
AOAM privind medicamente si 66,8 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DM Directie
dispozitive medicale compensate medicamente
din FAOAM si utilizare a  SI
,,eReteta compensata”

11. | Alinierea treptatd la bunele | Anunt privind initierea

practici internationale privind
achitarea serviciilor medicale
prestate conform contractului de

elaborarii proiectului elaborat
si plasat pe site-ul web oficial




acordare a asistentei medicale (de | al CNAM si pe platforma
prestare a serviciilor medicale) in | particip.gov.md 109,4 80.02 03.03.2025 | 15.12.2025 DJ Victoria
cadrul asigurdrii obligatorii de | Proiect de act normativ DM Ciorba, sefa
asistentd medicald; ajustarea | elaborat DCPSM interimara
prevederilor Hotararii Guvernului | Notd de fundamentare DC Directie
nr. 105/2022 in  contextul | elaborata juridica
implementarii mecanismului | Tabel comparativ elaborat
national de evaluare a | Anunt privind consultarea
tehnologiilor medicale publica a proiectului elaborat
si plasat pe site-ul web oficial
al CNAM si pe platforma
particip.gov.md
Proiect definitivat si transmis
Guvernului pentru aprobare
Contractarea prestatorilor de Numar de prestatori de servicii Nina Onofrei, | SND, directia
12. | servicii medicale Tn vederea medicale incadrati in sistemul sefa Directie | de interventie
prestarii serviciilor medicale AOAM; contractarea | 5.25., 0S5.1.
calitative axate pe necesitatile Numadr de contracte de 1425,7 80.02 02.01.2025 31.12.2025 DCPSM prestatorilor | Strategia
populatiei acordare a asistentei medicale de servicii nationala  de
(de prestare a serviciilor medicale sanatate
medicale) incheiate »,Sanatatea
2030”,cap. I,
sectiunea 6,
0G 6.2.
13. | Monitorizarea executarii | Numar de acorduri aditionale Nina Onofrei,
volumelor serviciilor medicale | de acordare a asistentei sefd Directie
contractate n contextul | medicale (de prestare a 1147,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM contractarea
revizuirii/ajustarii contractelor cu | serviciilor medicale) prestatorilor
prestatorii de servicii medicale pe | perfectate de servicii
parcursul anului medicale
14. | Tmbunatitirea mecanismelor si Numar de servicii pentru care Nina Onofrei, | SND, directia
formelor de platd a serviciilor au fost revizuite metodele de sefa Directie | de interventie
medicale in vederea obtinerii plata contractarea 5.25.,0S5.1.
celui mai bun raport dintre prestatorilor Strategia
calitate si pret 652,9 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM de servicii | nationala  de
medicale sanatate
,Sanatatea
2030”,cap. I,
sectiunea 6,
0G 6.2.
15. | Revizuirea cadrului normativ de | Proiect de act normativ Nina Onofrei, | SND, directia
raportare a serviciilor medicale de | elaborat sefa Directie | de interventie
catre prestatorii de  servicii contractarea 5.25.,0S 5.1.

medicale

prestatorilor




65 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM de servicii | Strategia
medicale nationald  de
sdndtate
Sanatatea
20307,cap. I,
sectiunea 6,
0G 6.2.
16. | Asigurarea accesului la servicii | Numar de Rapoarte privind Nina Onofrei, | HG nr.21/2023
medicale a beneficiarilor de | volum de servicii prestat sefa Directie
protectie temporard si minorilor | beneficiarilor de protectie contractarea
refugiati din Ucraina temporara si minorilor 484,1 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM prestatorilor
refugiati din Ucraina de servicii
contractat si achitat de catre medicale
CNAM
17. | Asigurarea accesului pacientilor | Numarul de pacienti SNS
prin programarea la servicii de | programati la SIP Cojocaru ,,Sanatatea
inalta performanta prin Angela, sefa | 20307, cap.lll
intermediul SIRSM in temeiul 853,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DAS directie sectiunea 2,
biletelor de trimitere remise de asigurdriin | OG 2.1
catre medicii oncologi sdnatate
18. | Examinarea pe anumite | Numarul prestatorilor
profiluri/domenii/perioade/riscuri | planificati conform Planului
de activitate a prestatorilor | de evaluare.
contractati cu evaluarea tematicd | Numarul  rapoartelor  de Svetlana Sau,
a acestora evaluare elaborate. 24445 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DEM sefd Directie
Numérul  rapoartelor  de DTI evaluare si
evaluare publicate pe pagina DJ monitorizare
web a CNAM.
Numaérul  rapoartelor  de
evaluare remise n adresa
fondatorilor.
19. | Eficientizarea activitatii de Numdr de IMS evaluate
evaluare a prestatorilor de AMP | conform Planului de evaluare
si AMSA, cu accent asupra privind procesul de prescriere
asigurarii accesului la servicii a serviciilor paraclinice si a
paraclinice si medicamentelor/dispozitivelor
medicamente/dispozitive medicale compensate la nivel Svetlana Sau,
medicale compensate de AMP si AMSA i sefa Directie
valorificarea mijloacelor evaluare si
prevazute pentru investigatii 360,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DEM monitorizare
paraclinice. DTI

Numarul prestatorilor de
AMP si AMSA sanctionati si
suma sanctiunilor aplicate in




cazul neasigurarii
accesului/prescrierii
neregulamentare a serviciilor
paraclinice si
medicamentelor/dispozitivelor
medicale compensate.

20. | Fortificarea evaluarii Numarul prestatorilor evaluati
prestatorilor de AMS cu accent conform Planului de evaluare Svetlana Sau,
asupra volumului si calitatii privind executarea sefa Directie
serviciilor medicale prestate Th contractului de acordare a 1001,5 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DEM evaluare si
baza contractului Tncheiat cu asistentei medicale cu accent monitorizare
CNAM asupra volumului, calitatii
serviciilor medicale.
Numarul prestatorilor
sanctionati n cazul
nerespectdrii prevederilor
contractuale. Suma serviciilor
invalidate.
21. | Eficientizarea gestiondrii | Numadrul prestatorilor de AMS
mijloacelor FAOAM prin | evaluati conform Planului de
evaluarea prestatorilor de AMS | evaluare privind executarea
cu accent asupra utilizdrii | contractului de acordare a
regulamentare a  mijloacelor | asistentei medicale cu accent Svetlana Sau,
parvenite din FAOAM asupra utilizarii mijloacelor 1001,5 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DEM sefd Directie
provenite din FAOAM. evaluare si
Numarul prestatorilor monitorizare
sanctionati n cazul
nerespectdarii actelor
normative.
Suma mijloacelor dezafectate
si penalitatilor aplicate 1n
cazul nerespectarii actelor
normative si conditiilor
contractuale.
22. | Imbunatitirea procesului de audit | Numirul prestatorilor de AMS
al  codificarii  in  cadrul | planificati pentru  auditul
prestatorilor de AMS finantati in | codificarii.
baza sistemului DRG (CASE- | Numarul prestatorilor de AMS
MIX) auditati. Numar de cazuri Svetlana Sau,
supuse auditului codificarii 462,6 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DEM sefd Directie

regrupate cu stabilirea
impactului financiar.
Numarul prestatorilor de

AMS sanctionati. Suma

evaluare si
monitorizare




sanctiunilor aplicate in cazul
nerespectarii recomandarilor.

23. | Responsabilizarea factorilor de | Numadrul proceselor verbale de
decizie din cadrul prestatorilor de | contraventie intocmite. Suma
servicii medicale in vederea | sanctiunilor aplicate. Svetlana Sau,
respectarii prevederilor sefd Directie
contractuale si cadrului normativ 4,3 80.02 01.04.2025 | 31.12.2025 DEM evaluare si
ce reglementeazd activitatea in monitorizare
SAOAM
Nr. Indicatori Unitatea de masura Valoarea Valoarea Diviziunea responsabila
de tinta
referinta (2025)
(2024)
1 2 3 4 5 6
1. | Mentinerea  numarului de
persoane asigurate care achitd in Numér 150 000 150 000 DRB
suma fixa
2. | Proiecte investitionale Numar de proiecte 64 64 DAS

implementate

Tncadrarea persoanelor

Numar de scrisori de

Maia Radilov,

neasigurate obligate sa se asigure | informare expediate cétre sefd Directie
n mod individual APL de nivelul I si II, catre 11147,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB relatii cu
PSM DJ beneficiarii
AT
2. | Asigurarea realizarii masurilor de | Numaér de contracte incheiate; HG nr.
reducerea riscurilor de | Numar de cereri de finantare Cojocaru 953/2022
imbolndvire prin imunizdri cu | examinate; numarul de 74,3 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DAS Angela, sefa | Cadrul
vaccinuri optionale directie National de




monitorizari/ verificari

asigurari in

monitorizare a

efectuate sanatate implementarii
Agendei de
Dezvoltare
Durabila 2030,
ODD 3, pct. 3.8
Asigurarea populatiei din Numaér de Acorduri aditionale HG nr.
grupurile tintd prestabilite cu elaborate; 129/2023
examinari profilactice Numar de cereri de finantare 710,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DAS Cojocaru Programul
(screening) in scopul depistarii examinate; Angela, sefa | National de
precoce a imbolnavirilor Numaér de monitorizari/ directie prevenire si
verificari efectuate asigurari in | control al
sdnatate bolilor
netransmisibile
prioritare  1n
RM pentru anii
2023-2027, OG
3, OS 3.1, pct.
3.1.8, pct.
3.1.5;
HG nr.
107/2022
Programul
National de
raspuns la
tuberculoza
pentru anii
2022-2025 OG
1, OS 1, pct.
1.1.1, pct.
1.13,pct. .14
HG nr.
1291/2016
Programul
National de
control al
cancerului
pentru anii
2016-2025 OS
2, pct. 57
Asigurarea realizarii activitatilor | 2 concursuri organizate; SND, directia
de profilaxie si prevenire a 14 contracte incheiate; de interventie
riscurilor de imbolnavire Numdr de cereri de finantare Cojocaru 5.25, OS 5.1,
acceptate pentru finantare in baza | examinate; 13945 80.02 09.01.2025 | 31.12.2025 DAS Angela, sefa | OS 5.2;
de proiecte directie




Numar de vizite de
monitorizari/verificari
efectuate

asigurari in
sandtate

HP nr. 28/2023
Programul de
activitate al
Guvernului
»,Moldova
prospera,
sigura,
europeana”;
HG nr.
129/2023
Programul
National de
prevenire si
control al
bolilor
netransmisibile
prioritare  1n
RM pentru anii
2023-2027, OG

2, 0OS 2.1, pct.
2.1.1-2.1.2, pct.
2.1.6, pct.
2.4.1;

HG nr.
107/2022
Programul
National de
raspuns la
tuberculoza
pentru anii
2022-2025 OG
1, OS 1, pct.
111, pct.
1.1.3,pct. 1.1.4
HG nr.
134/2022
Programul

National de
prevenire si

control al
infectiei
HIV/SIDA si al

ITS pentru anii
2022-2025 OS




1, pct.1.1.1-

1.1.2,pct. 1.1.4
Dezvoltarea si  modernizarea | 64 contracte de finantare; SNS
bazei tehnico-materiale a | 110 cereri de finantare .Sadndtatea
prestatorilor publici de servicii | examinate; 1030,0 80.02 09.01.2025 | 31.12.2025 DAS Cojocaru 20307, cap.lll,
medicale 64 vizite de monitorizare Angela, sefa | sectiunea 2,
efectuate. directie 0G 2.2;
asigurariin | HG
sanatate nr.452/2016
Strategia  de
dezvoltare a
resurselor
umane n
sistemul
sanatatii pentru
anii 2016-2025
OG 3, pct.13,
activitatea
13.1,13.2
Planificarea strategica si | Numar de informatii Strategia
asigurarea unui echilibru | generalizate conform Natalia nationala  de
financiar intre  venituri si | metodologiei bugetare pt 264,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DE Chihai, sefa | sanatate
cheltuieli CBTM pe anii 2026-2028 Directie »anatatea
1 proiect de lege FAOAM pe economie 20307,cap. I,
anul 2026 aprobat sectiunea 6,
1 proiect de lege de 0G 6.2;
modificare a Legii FAOAM Legea
pe anul 2025 aprobat nr.181/2014
Monitorizarea  si  raportarea | 1 Raport anual aprobat de Legea
periodicd si anualda a executarii | Consiliul de administratie al nr.181/2014,
Legii FAOAM CNAM,; 500,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DE Natalia Ordinul MF
Numar de informatii privind DC Chihai, sefa | nr.02/2018,
executarea FAOAM pe anul DCPSM Directie Programul de
2025 economie dezvoltare
strategica  al
CNAM pe anii
2024-2026
Furnizarea informatiilor 1 Raport privind Situatiile Legea
credibile, fidele si relevante a financiare ale CNAM elaborat, nr.181/2014,
situatiei economice pentru luarea | semnat si expediat catre Biroul Sergiu Legea
deciziilor National de Statistica; 1336,1 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DC Negritu, sef | contabilitatii si
1 Nota explicativa la Situatiile Directie raportarii
financiare intocmitd, semnatd contabilitate | financiare
si expediata catre BNS; nr.287/2017,

1 Ordin privind aprobarea




Politicilor de contabilitate Ordinul
pentru anul 2025 elaborat si ministrului
semnat. Finantelor
Inventarierea  patrimoniului nr.118/2013
CNAM.

9. | Asigurarea suportului | Numar de rapoarte intocmite si Criterii de
metodologic si informativ | expediate catre PSM cu contractare
prestatorilor de servicii medicale | informatia privind perioada de Sergiu pentru anul
n cadrul AOAM privind numarul | raportare, numarul de cazuri 781,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DC Negritu, sef | 2025
de cazuri si/sau sumele acceptate | si/sau suma acceptatd spre Directie
spre facturare si platd cat si | facturare (peste 5000 de contabilitate
sumele ce urmeaza a fi retinute | rapoarte) si sumele invalidate;
din contul invalidarii cazurilor si | 100% din sumele constatate ca
sumelor prejudiciate a FAOAM invalidate sunt reflectate in

rapoartele privind serviciile
medicale  acceptate  spre
facturare;

100% din sumele stabilite ca
prejudicii aduse FAOAM sunt
recunoscute ca creante Si
retinute din platile aferente
serviciilor medicale si
farmaceutice.

10. | Asigurarea unui proces eficient | Numar de devize de venituri si HG
de planificare i raportare a | cheltuieli / dari de seama ale Natalia nr.770/2022
executdrii mijloacelor financiare | PSM 1630,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DE Chihai, sefa | Ordinul comun
provenite din FAOAM (fondul de | Numar de sedinte de lucru cu Directie al  ministrului
baza) de catre PSM privire la elaborarea economie Sanatatii si

metodologiei de calculare a directorului
costurilor serviciilor general al
spitalicesti CNAM
nr.1182/322-
AJ2023
Obiectiv strategic S: CNAM institutie eficienta si transparenta
Nr. Indicatori Unitatea de masura Valoarea Valoarea Diviziunea
de tinta responsabila
referinta (2025)
(2024)
2 3 4 5 6

1. | Gradul de conformitate a % 90 90 DSGI

sistemului CIM - conform Diviziunile structural ale CNAM

Riscuri interne:
Completarea de catre diviziunile structurale cu informatie superficiald a rapoartelor privind sistemul CIM;




Coordonarea si dezvoltarea
sistemului de control intern
managerial in cadrul CNAM

1 Raport anual privind
controlul intern managerial Tn
cadrul CNAM pentru anul
2023 elaborat si remis spre
aprobare;

1 Declaratie privind
raspunderea manageriald
pentru anul 2024 si publicarea
pe pagina web a CNAM emisa
si publicata pe pagina web a
CNAM,;

1 Raport anual privind
controlul intern managerial Tn
cadrul CNAM pentru anul
2024 si 1 copie a Declaratiei

privind raspunderea
manageriald pentru anul 2024
prezentate Ministerului
Finantelor;

1 Analizi a rezultatelor
autoevaludrii  sistemului de
control  managerial intern
pentru anul 2024 elaborata si
prezentatd in sedinta Comisiei
pentru consolidarea si
dezvoltarea CIM in cadrul
CNAM,;

1 Raport privind
implementarea/dezvoltarea
sistemului de control intern
managerial in cadrul CNAM
elaborat si prezentat in sedinta

152,5

80.02

02.01.2025

31.12.2025

DSGI
Diviziunile
structurale
ale CNAM

Gabriela
Tofan, sefd
Directie
strategie si
guvernantd




Comisiei pentru consolidarea
si dezvoltarea CIM in cadrul
CNAM.

Consolidarea guvernantei

4 Sedinte a Consiliului de

institutionale administratie al CNAM
organizate; Gabriela
4 procese-verbale ale 102,7 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DSGI Tofan, sefd
Consiliului de administratie al Directie
CNAM elaborate si semnate; strategie si
Numédr de decizii ale guvernanta
Consiliului de administratie al
CNAM elaborate, semnate si
publicate pe pagina web
oficiala a CNAM.

Planificarea, monitorizarea si | 1 Raport privind realizarea

raportarea executdrii actiunilor | Planului de activitate al

operationale ale CNAM CNAM pentru anul 2024 DSGI Gabriela
elaborat si prezentat Diviziunile Tofan, sefd
conducerii CNAM; 796,7 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | structurale Directie
1 Nota informativa cu privire ale CNAM strategie si
la  executarea  actiunilor guvernanta

planificate elaborata si
prezentatd conducerii CNAM;
21 de Planuri de actiuni ale
diviziunilor structurale ale
CNAM pentru anul 2025
elaborate, aprobate de catre
conducatorul ierarhic superior,
conform organigramei  si
prezentate cate o copie n
adresa DSGI (pe suport de
hartie si in format electronic);
1 Plan de actiuni al CNAM
pentru anul 2025, coordonat cu
sefii diviziunilor structurale
ale CNAM si prezentat spre
aprobare directorului general
al CNAM,;
1 Raport privind realizarea
Planului de actiuni al CNAM
pentru anul 2025, semestrul 1
elaborat si prezentat
conducerii CNAM,;




1 Nota informativa cu privire
la  executarea  actiunilor
privind realizarea Planului de
actiuni al CNAM pentru anul
2025, semestrul I elaborata si
prezentata conducerii CNAM,;
1 Plan de actiuni al CNAM
pentru anul 2025 revizuit si
prezentat  spre  aprobare
directorului general al CNAM.

Identificarea,
evaluarea,

nregistrarea,

monitorizarea i

raportarea riscurilor in cadrul

CNAM

1 Notda informativd privind
desfagurarea procesului de
gestionare a riscurilor aferent
anului 2024 elaboratda si
prezentata directorului general
al CNAM;
1 Raport despre realizarea
Planului de implementare a
masurilor de control al CNAM
pentru anul 2024 privind
riscurile  situate  deasupra
limitei de tolerantd elaborat si
prezentat directorului general
al CNAM,;
21 de Registre a riscurilor ale
diviziunilor structurale ale
CNAM pentru anul 2025
elaborate, aprobate de catre
conducatorul ierarhic superior,
conform organigramei  si
prezentate cate o copie n
adresa DSGI (pe suport de
hartie si in format electronic);
1 Registru consolidat al
riscurilor in cadrul CNAM
pentru anul 2025 elaborat si
prezentat spre  examinare
Comisiei de consolidare si
dezvoltare a CIM 1in cadrul
CNAM;

1 Registru consolidat al
riscurilor in cadrul CNAM
pentru anul 2025, cizelat,
coordonat cu sefii diviziunilor
structurale ale CNAM  si

916,1

80.02

02.01.2025

31.12.2025

DSGI
Diviziunile
structurale
ale CNAM

Gabriela
Tofan, sefa
Directie
strategie si
guvernantd




prezentate  spre  aprobare
directorului general al CNAM,;
1 Plan de implementare a
masurilor de control al CNAM
pentru anul 2025 privind
riscurile  situate  deasupra
limitei de toleranta elaborat si
prezentat  spre  aprobare
directorului general al CNAM,;
1 Registru consolidat al
riscurilor in cadrul CNAM
pentru anul 2025, revizuit si
prezentat  spre  aprobare
directorului general al CNAM.

Consolidarea mecanismului de

Numaér de Planuri de actiuni

responsabilizare a CNAM ntru implementarea
recomandarilor  Curtii  de
Conturi elaborate in baza Gabriela
Hotararilor aprobate si luate la 550,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DSGI Tofan, sefa
control si prezentate spre Directie
aprobare directorului general strategie si
al CNAM, dupa caz guvernanta
Numir de recomandari ale
Curtii de Conturi
monitorizate;
Numadr de informatii despre
masurile intreprinse de
CNAM perfectate si
prezentate Curtii de Conturi.
Monitorizarea executdrii | Numadr de raspunsuri Gabriela
documentelor de politici perfectate si expediate in Tofan, sefd
termen 1195,8 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DSGI Directie
strategie si
guvernanta
Revizuirea procedurilor de sistem | Numar de proceduri analizate, Gabriela
si operationale evaluate si revizuite; DSGI Tofan, sefa
Numar de proiecte de Ordin 193,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile Directie
elaborate si prezentate spre structurale strategie si
aprobare directorului general ale CNAM guvernanta
al CNAM.
Organizarea  procesului  de | 1 Raport privind numarul si Gabriela
management al documentelor structura petitiilor examinate Tofan, sefd




n cadrul CNAM, inclusiv AT,
pe parcursul anului 2024
elaborat si prezentat
directorului general al CNAM,;
1 Raport privind numarul
cetatenilor primiti In audienta
pe parcursul anului 2025 n
cadrul CNAM si AT elaborat
si  prezentat  directorului
general al CNAM.

95,6

80.02

02.01.2025

31.12.2025

DSGI
AT

Directie
strategie si
guvernanta

Executarea documentelor

Numér de documente
emise/elaborate, inclusiv
raspunsuri la petitii
inregistrate si expediate;
Numaér de ordine si dispozitii
nregistrate privind activitatea
de bazd si de circulare
transmise spre
cunostintd/executare
diviziunilor  interne  ale
CNAM,;

Numér de Rapoarte privind
monitorizarea executarii
documentelor in  termen,
inclusiv a petitiilor elaborate si
prezentate directorului
general;
Numar de
nregistrate,
petitiilor,
executare
indicati in
conducerii.

documente
inclusiv a
transmise  spre
responsabililor
rezolutia

2126,1

80.02

02.01.2025

31.12.2025

DSGI

Gabriela
Tofan, sefa
Directie
strategie si
guvernanta

10.

Tntocmirea cererilor de chemare
in judecata

Intocmirea referintelor la cererile

de chemare in judecata
Tntocmirea actelor procedurale
aferente procesului de
reprezentare n instanta de
judecatd

Nr. de cereri de chemare in
judecata, referinte si acte
procedurale intocmite si
transmise spre semnare
conducerii CNAM

Nr. de hotéarari judecétoresti
favorabile CNAM

3672,0

80.2

02.01.2024

31.12.2024

DJ
AT

Victoria
Ciorba, sefa
interimara
Directie
juridica




11. | Perfectionarea continua a SIA Numaérul de modificari a STA

AOAM AOAM 1in concordantd cu 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DRB Maia Radilov,
legislatia 1n vigoare; DTI sefa Directie
Numarul de rapoarte ajustate AT relatii cu
in SIA AOAM. beneficiarii

12. | Asigurarea mentenantei si Caiet de sarcini privind 27304 80.02 Gabriela
dezvoltarii SI ,, eReteta pentru dezvoltarea Sl elaborat; 02.01.2025 | 31.12.2025 DM Jeleznii, sefd
medicamente si dispozitive Numar de functionalitdti a Sl DTI Directie
medicale compensate” »eReteta pentru medicamente SSli medicamente

si dispozitive medicale
compensate” dezvoltate.
Elaborarea Conceptului si Proiect de act normativ Gabriela PNDO5

13. | Regulamentului SI ,,eReteta” elaborat; 172,6 80.02 03.03.2025 | 10.10.2025 DM Jeleznii, sefa actiunea 56
pentru digitalizarea procesului de | Nota de fundamentare DTI Directie
prescriere si eliberare a tuturor elaborata; DJ medicamente
medicamentelor si dispozitivelor | Anunt privind consultarea
medicale autorizate pe piata RM | publicd a proiectului elaborat

si plasat pe site-ul web oficial
al CNAM si pe platforma
particip.gov.md;

Proiect definitivat si transmis
Guvernului pentru aprobare.

14. | Digitalizarea procesului de Modul de raportare elaborat in Nina Onofrei,
raportare si achitare a serviciilor | cadrul SIRESM sefd Directie
medicale de paraclinica in contractarea
cadrul AMP si AMSA 1200,0 80.02 02.01.2025 | 30.06.2024 DCPSM prestatorilor

DTI de servicii
medicale

15. | Digitalizarea procesului si de 1 Fisd UPU dezvoltata
raportare a serviciilor medicale 350,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DCPSM Nina Onofrei,
in unitatile de primire urgenta DTI sefa Directie
(UPU) contractarea

prestatorilor
de servicii
medicale

16. | Administrarea, Intretinerea si Pagind, date  actualizate Sergiu
actualizarea paginei oficiale conform solicitarilor DTI Ungureanu,
cham.md, portalului parvenite; 515,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile sef Directie
date.cnam.md si a paginei Structurd modificatd conform structurale tehnologii
map.cnam.md solicitarilor. ale CNAM | informationale




17. | Suport tehnic si metodologic | Suport tehnic si metodologic Sergiu
privind utilizarea Sl acordat privind utilizarea Sl 1537,5 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DTI Ungureanu,
utilizate de catre angajatii sef Directie
CNAM tehnologii
informationale
18. | Fortificarea colaborarii CNAM 6 Proiecte monitorizate;
cu institutii internationale Numar de misiuni
specializate in sanatate §i monitorizate/desfasurate/
alinierea SAOAM la Acquis- organizate de comun cu
ul Uniunii Europene si la bunele | Organizatia  Mondiala a
practici internationale Séanatatii (OMS); SCI Maria Lifciu,
6 acorduri/ 160,7 80.2 02.01.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile sefa Sectie
memorandumuri structurale cooperare
implementate si monitorizate, ale CNAM internationala

n domeniul AOAM semnate
de CNAM cu institutii
omoloage (Estonia, Romania,
Lituania, Slovenia, Coreea de
Sud si Ucraina);

3 acorduri

monitorizate si implementate
cu UNICEF, UNFPA si OIM
privind prestarea serviciilor
medicale refugiatilor din
Ucraina cu statut de protectie
temporara,

Numadr de sedinte/evenimente
participate

numar de chestionare/acte
completate privind procesul de
aderare a Republicii Moldova
la UE (in domeniul AOAOM));
Numar de evenimente
organizate/participate n
cadrul platformelor ,,Formarea
si rambursarea preturilor la
medicamente  (PPRI)”  si
,,Acoperirea universald cu
servicii medicale” (JLN);
Numar de misiuni/intrevederi/
dialoguri de
politici/conferinte/delegatii
oficiale/webinare/mese
rotunde coordonate si
organizate cu parteneri de




dezvoltare si reprezentanti din
domeniul sanatatii;

Numar de deplasari efectuate
de catre reprezentantii CNAM
la seminare/conferinte/sedinte
internatioanale peste hotarele
tarii.

19. | Achizitionarea bunurilor, | 1 Plan de achizitii pentru anul
serviciilor si lucrarilor pentru | 2024 elaborat si publicat pe
necesitatile CNAM pagina oficiala a CNAM; 695,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | Grupul de Igor Palii, sef
Numar de proceduri efectuate; lucru pentru Sectia
Numar de contracte de achizitii administrare,
achizitii incheiate; achizitii si
Numér de Rapoarte privind logistica
monitorizarea contractelor de
achizitie publica pentru anul
2024 elaborate si publicate pe
pagina oficiald a CNAM
20. | Dezvoltarea  si  mentinerea | Plan de instruire aprobat;
standardelor Tnalt profesionale ale | Ponderea angajatilor instruiti. 1476,0 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 SRU Corina Ignat,
angajatilor CNAM, dezvoltarea sefd Serviciu
performantelor profesionale resurse umane
21. | Monitorizarea implementarii | Numar de conflicte de interese HP
cadrului normativ in domeniul | (potential, real, consumat) nr.422/2023
anticoruptie declarate in cadrul exercitarii SRU Corina Ignat,
functiei de catre subiectii 517,4 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile sefd Serviciu
declararii; structurale resurse umane
Numir de declaratii a ale CNAM
conflictelor de interese
(potential, real, consumat)
inregistrate Tn  Registrul
declaratiilor privind conflictul
de interese.
22. | Asigurarea intolerantei fatd de | Numar de cazuri de influentd HP
incidentele de integritate necorespunzitoare denuntate, Vladimir nr.422/2023
solutionate; Gonta, sef
Numér de cazuri de influenta 5145 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 SSlI Serviciu
necorespunzdtoare denuntate securitate
la CNA si SIS; interna si
Numir de manifestari de integritate
coruptie denuntate

conducatorilor;




Numir de avertizdri de
integritate depuse in cadrul
CNAM;

Numdr de avertizari de
integritate transmise CNA;
Numdr de avertizori de
integritate supusi protectiei;
Numar de sanctiuni
disciplinare aplicate Tn cadrul
CNAM in legitura cu
incidentele de integritate
admise de catre angajatii
CNAM;

Numér de sesizari depuse la
autoritdtile anticoruptie cu
privire la incidentele de
integritate ce  constituie
infractiuni si contraventii,
Numar de suspendari din
functii pentru infractiuni de
coruptie sau conexe coruptiei.

23. | Asigurarea securitatii si sanatatii | Numarul persoanelor instruite
angajatilor CNAM la angajare in domeniul Vladimir

securitatii si  sanatatii  1In 514,5 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 SSli Gonta, sef
munca; Serviciu
Numarul angajatilor instruiti securitate
periodic n domeniul interna si
securitatii i  sdnatatii  in integritate
munca.

24. | Evaluarea sistematica si metodicd | 5 misiuni de audit intern Legea  CFPI
a eficacitatii sistemului de control | efectuate conform SNAI si 229/2010,
intern managerial NAISP; SAI Ordinul

5 Rapoarte de audit intern 864,0 80.02 10.02.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile | Sergiu Cirlic, | ministrului
elaborate si prezentate structurale sef Serviciu | finantelor

directorului general al CNAM,; CNAM audit intern | nr.153/2018,
5 proiecte de ordin cu privire Ordinul

la elaborarea si aprobarea ministrului
Planului de actiuni privind finantelor

implementarea nr.161/2020

recomandarilor de  audit
elaborate si prezentate spre
aprobare directorului general
al CNAM;




Numér de planuri de actiuni
privind implementarea
recomandarilor de  audit
Tnaintate Tn urma auditului
intern efectuat, coordonate cu
SAI si prezentate spre
aprobare directorului general
al CNAM

Raportarea opiniei auditului
privind sistemul de control
intern managerial pentru anul
2024 prin intermediul
platformei de raportare SIA
,,Control intern managerial gi
audit intern”.

25. | Asigurarea monitorizarii | Raport privind implementarea Legea  CFPI
implementarii recomandarilor de | recomandarilor de audit in 229/2010,
audit de cdtre diviziunile | anul 2024 elaborat si prezentat Ordinul
structurale ale CNAM conform | directorului general al CNAM,; SAI Sergiu Cirlic, | ministrului
ordinelor aprobate Informatie privind 244.4 80.02 20.01.2025 | 20.07.2025 | Diviziunile sef Serviciu | finantelor

implementarea structurale audit intern | nr.153/2018,
recomandarilor de audit in CNAM Ordinul
semestrul 1 2025 elaborata si ministrului
prezentata directorului general finantelor

al CNAM; nr.161/2020
Numar de recomandari de

audit implementate Tn termen.

Registrul electronic de

evidenta a recomandarilor de

audit actualizat.

26. | Asigurarea unui cadru relevant de | Planul strategic al SAI pentru Legea  CFPI
reglementare, functionare i | anii 2026-2028 si Planul de 229/2010,
raportare a activititii de audit | actiuni al SAI pentru anul Sergiu Cirlic, | Ordinul
intern 2026 elaborate si prezentate sef Serviciu | ministrului

spre aprobare directorului 38,8 80.02 01.02.2025 | 31.12.2025 SAl auditintern | finantelor
general al CNAM nr.153/2018,
Raportarea privind activitatea Ordinul

de audit intern pentru anul ministrului
2024 prin intermediul finantelor
platformei de raportare SIA nr.161/2020

»control intern managerial si
audit intern” asiguratd si
prezentata directorului general
al CNAM spre aprobare




Remiterea catre Ministerul
Finantelor si Curtea de
Conturi a informatiilor
aferente activitatii de audit
intern.

27. | Fortificarea comunicarii externe | Numar de SCMM
comunicate/anunturi/stiri Conducerea Silvia
elaborate si plasate pe pagina CNAM Munteanu,
oficiala a CNAM; 1113,3 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 DJ sefa Serviciu
Numar de conferinte de presa, DRB comunicarea
briefing-uri; DAS Cu mass-
Numdr de solicitari de acces la DCPSM media
informatie din partea mass- DM
media si de raspunsuri oferite; DEM
Numir de rapoarte de DE
monitorizare a materialelor in DC
mass-media. SCI

28. | Implementarea planului anual de | Numar de actiuni realizate

comunicare al CNAM, 1n baza SCMM Silvia

Strategiei de comunicare 1070,2 80.02 02.01.2025 | 31.12.2025 | Diviziunile Munteanu,

institutionala structurale sefa Serviciu
ale CNAM comunicarea

CU mass-
media




