COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA

Codul etic al angajagilor Companiei
Nagionale de Asigurdri in Medicind




l. Introducere

1. Codul Etic al angajatilor Companiei Nationale de Asigurari in Medicina
(in continuare — CNAM) reglementeaza etica si conduita angajatilor CNAM 1n
exercitarea atributiilor functionale.

2. Scopul prezentului Cod constd In promovarea culturii etice si crearea
cadrului etic necesar indeplinirii atributiilor functionale ale angajatilor CNAM 1in
mod constiincios, cu profesionalism, loialitate si corectitudine.

3. Codul Etic are urmatoarele obiective:

1) definirea principiilor generale necesare pentru buna desfasurare a
activitatii profesionale a angajatilor CNAM;

2) stabilirea normelor de conduitd in desfasurarea activitatii profesionale a
angajatilor CNAM, in vederea cresterii increderii beneficiarilor in sistemul de
asigurari obligatorii de asistentd medicala (in continuare — SAOAM).

4, Prezentul Cod de etica deriva din valorile CNAM, precum: etica si
integritate profesionald, cooperare, receptivitate, dezvoltare si constituie un ghid de
conduita pentru angajatii CNAM.

1)  Etica si integritatea profesionald constd in realizarea atributiilor de
serviciu cu responsabilitate, eficienta, corectitudine i constiinciozitate.

2) Cooperarea presupune crearea unei atmosfere de incredere in
colaborarea interna si externa.

3) Receptivitatea - presupune atitudinea deschisa si reactionarea prompta
la necesitatile beneficiarilor sistemului de asigurari obligatorii de asistentd medicala.

4) Dezvoltarea - cuprinde in sine creativitate si orientare spre dezvoltarea
continud a competentelor organizationale si serviciilor prestate pentru a promova
SAOAM.,

II.  Domeniul de aplicare

5. Prevederile Codului etic sunt aplicabile angajatilor CNAM in
exercitarea atributiilor functionale, drepturilor si obligatiilor in corelare cu
beneficiarii SAOAM, prestatorii de servicii medicale, reprezentantii din autoritati si
entitati publice si private, conducerea CNAM, precum si colegi.

I11. Principii generale

6. Principiile care guverneaza etica si conduita angajatilor CNAM sunt
urmadtoarele:

1)  Legalitate — respectarea Constitutiei Republicii Moldova, cadrului
normativ in vigoare si tratatelor internationale la care Republica Moldova este parte.

2)  Impartialitate — manifestarea unei atitudini obiective si neutre de catre
angajatii. CNAM, cu exercitarea atributiilor functionale in mod impartial,
nediscriminatoriu §i echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in
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functie de rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta
politica, avere sau origine sociala.

3) Profesionalism — indeplinirea atributiilor de  serviciu cu
responsabilitate, competenta, eficientd, promptitudine si corectitudine.

4) Loialitate - angajatul CNAM serveste cu buna-credinta institutia in care
activeaza, interesele legitime ale cetatenilor si Se abtine de la orice act sau fapta care
poate prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale CNAM.,

5) Confidentialitate — nedivulgarea datelor, informatiilor si documentelor
obtinute si prelucrate in exercitarea atributiilor functionale, pe intreaga duratd a
contractului individual de munca si timp de un an dupa incetarea acestuia.

6)  Integritatea morald - corectitudinea, onestitatea, incoruptibilitatea si

7)  Libertatea gandirii si a exprimarii - exprimarea opiniilor cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor maniere. In activitatea lor, angajatii CNAM
au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de
considerente personale . In exprimarea opiniilor, personalul trebuie si aibi o
atitudine conciliantd si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri;

8) Respect — angajatii CNAM sunt obligati ca aiba un comportament
onorabil si politicos in relatiile cu persoanele, superiorii, colegii si subordonatii, atat
in exercitarea functiei, cat si in afara acestuia, precum si sd respecte institutiile
statului, valorile sociale si normele deontologice.

IV. Normele etice de conduita
profesionala a angajatilor CNAM

1. Normele etice de conduita
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si stilurile de munca diferite si se valorifica aceste diferente pentru a crea un mediu
organizational pozitiv, favorabil lucrului in echipa, respectand principiile
fundamentale si valorile.

Angajatii CNAM evitd orice manifestare de amenintare fizica, psihologica,
morald sau abuz de autoritate, precum si orice altd formd de conduitd ce ar putea
crea un mediu de intimidare sau ofensa cu privire la drepturile persoanelor.

Angajatii CNAM sunt tratati cu respect, favorizand relatii cordiale si un mediu
de lucru agreabil, sanatos si sigur.

9. Relatiile cu beneficiarii.

Angajatiit CNAM:

1) dau dovada de politete, respect, disponibilitate fatd de problemele cu
care se confrunta beneficiarii si considera beneficiarul ca pe un partener egal, avand
drepturi si obligatii clar stabilite prin lege;

2) acorda importanta si timpul necesar discutiilor cu beneficiarii sau cu cei
desemnati legal in acest sens, pentru a fundamenta constatarile pe baza tuturor
argumentelor beneficiarului;

3) acorda beneficiarului o perioada rezonabila de timp pentru a furniza
orice informatii, cu exceptia situatiilor in care documentele trebuie puse imediat la
dispozitie;

4) informeaza beneficiarul intr-un mod competent, corect, complet,
adecvat, transparent si operativ;

5) solicita beneficiarului sa clarifice aspectele pentru care considera ca
sunt necesare informatii suplimentare;

6) 1si formuleaza si exprima independent opinia fatd de beneficiar si se
pronunta cu sinceritate, concis;

7) asigura egalitatea de tratament si nu face discriminare pe criterii de
nationalitate, sex, origine, rasa, etnie, varsta, religie sau convingeri politice;

8) dau dovada de seriozitate, profesionalism si respect fata de persoanele
cu care intra in relatii de serviciu;

9) dau dovada de operativitate in exercitarea atributiilor de serviciu;

10) 1si motiveaza, dupa caz, in scris deciziile luate.

10. Relatiile cu prestatorii de servicii medicale. Prestatorii de servicii
medicale sunt parteneri indispensabili pentru a atinge obiectivele CNAM de
dezvoltare si imbunatatire a8 SAOAM, stabilind cu acestia relatii de colaborare.

CNAM promoveaza 1indeplinirea conditiilor contractuale sub premisa
respectului fatd de capacitatea de gestionare, practici concordante cu normele de
conduita continute in prezentul Cod etic.

Angajatii CNAM actioneaza impartial si obiectiv, evitand circumstante unde
existd riscul ca rationamentul profesional sau actiunile legate de obiective de
profesie sau activitate sa fie in mod nejustificat influentate de un interes secundar



impropriu atributiilor functionale. Prestatorii de servicii medicale precum si terte
persoane au posibilitatea de a se adresa in mod confidential, cu buna credinta si fara
frica de persecutare, conducerii CNAM, atunci cand vor observa ca actiunile
angajatilor nu corespund cerintelor stabilite de prezentul Cod.

11. Conduita in cadrul relatiilor internationale. In reprezentarea CNAM
in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminare si alte activitati cu
caracter international, angajatii CNAM respecta regulile de protocol, legile si
obiceiurile tarii gazda, precum si limitele
mandatului  incredintat,  contribuind  la
promovarea unei imagini favorabile institutiei.
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informatiile cu caracter public, fiind respectat
inerent cadrul normativ in vigoare. Angajatii
CNAM respectd limitarile accesului la
informatie, in conditiile legii, in scopul protejarii informatiei confidentiale, a vietii
private a persoanelor si a securitatii nationale, precum si asigurd protectia
informatiilor detinute fata de accesul, modificarea sau distrugerea lor neautorizata.

13. Conflictul de interese. Este situatia in care angajatul are un interes
personal, direct sau indirect, ce contravine interesului CNAM, si care afecteaza sau
ar putea afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori in
indeplinirea la timp a obligatiilor care 1i revin in exercitarea functiei detinute.

Angajatii CNAM nu au dreptul sa activeze in cadrul institutiilor medico-
sanitare si farmaceutice contractate de CNAM sau agentiile ei teritoriale/ramurale.

Angajatiit CNAM care sunt, au devenit sau care au obtinut calitatea de
fondatori a institutiilor medicale, care doresc sau sunt contractate de CNAM sau
agentiile ei teritoriale/ramurale, in momentul depunerii cererii de contractare sau
devenirii sau obtinerii calititii de fondator, vor depune o declaratie privind existenta
conflictului de interese.

Angajatiit CNAM care se afla in raporturi ierarhice nemijlocite cu o ruda
directd sau cu o rudad prin afinitate in cadrul institutiei medicale contractate de
CNAM nu pot fi antrenati in procesul de contractare, evaluare si monitorizare a
institutiilor medic-sanitare. In acest caz, angajatul va depune o declaratie privind
existenta conflictului de interese personale.

14. Utilizarea resurselor publice. Angajatul CNAM asigura protectia
proprietatii publice si evitd orice prejudiciere a acesteia. Angajatul CNAM foloseste
timpul de lucru, precum si bunurile CNAM, numai in scopul desfasurarii activitatilor
aferente functiei detinute.




Angajatul CNAM nu utilizeaza bunurile CNAM pentru a desfasura activitati
publicistice, didactice, de cercetare sau alte activitati neinterzise de lege in interes
personal.

15. Abilitatile manageriale. Angajatii cu functii de conducere din cadrul
CNAM, in virtutea pozitiei lor functionale si domeniului de activitate, sunt un
exemplu pentru ceilalti angajati ierarhic inferiori. Angajatii cu functii de conducere,
pe parcursul activitatii lor, urmeaza sa asigure relatii de munca armonioase, sa
stimuleze spiritul de echipd, sda motiveze angajatii din subordine, Incurajand
perfectionarea profesionala continua. Relatia interpersonala sef-subordonat este cea
mai importanta relatie interpersonala; cele mai multe activitati care se desfasoara se
bazeaza pe aceasta relatie.

Totodata, angajatii cu functii de conducere au obligatia sd examineze si s
aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
subordonati, atunci cand propun/aprobd avansari, promovdri, transferuri, acordarea
de stimulente materiale sau morale ori le evalueaza activitatea, excluzand orice
forma de favoritism ori discriminare.

Relatiile de subordonare sunt aplicate numai in cazul instructiunilor de ordin
profesional, superiorii fiind lipsiti de dreptul sd cearda subordonatilor efectuarea unor
sarcini de ordin personal.

16. Neutralitatea politicd. Angajatii CNAM isi vor pastra independenta de
influenta politica pentru a-si indeplini atributiile de serviciu in mod impartial. Atunci
cand angajatul CNAM intentioneaza sau se implica in activitati politice, este
important sa aiba in vedere impactul pe care o astfel de implicare ar putea sa-l aiba —
sau sd se considere ca il are — asupra capacitatii lor de a desfasura competentele
profesionale in mod impartial.

In exercitarea functiei angajatilor CNAM le este interzis:

1) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;

2) sa afiseze, In cadrul institutiei, insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

In considerarea functiei detinute, angajatilor CNAM le este interzis si permita
utilizarea numelui sau a imaginii proprii 1n actiuni publice, pentru promovarea unei
actiuni comerciale, precum si in scopuri electorale.

V. Confidentialitatea informatiei de serviciu

17. Pe toata durata contractului individual de munca si timp de un an dupa
incetarea acestuia, angajatii CNAM au obligatia si nu divulge datele sau
informatiile calificate confidentiale de care au luat cunostinta in perioada executarii
contractului individual de munca in cadrul CNAM.



Caracterul confidential al informatiilor este

stabilit 1n regulamentul de ordine interna, Incilcarea clauzei de
regulamentele directiilor/sectiilor/serviciilor, confidentialitate constituie o
contractul colectiv de munca si/sau contractele incalcare grava a obligaiilor
e e - ”, de munca (art. 211" lit. ) din
individuale de munca, precum si alte FIOcumente, Codul muncii) si poate servi ca
care se aduc la cunostinta angajatului in timpul temei pentru concedierea
executdrii contractului individual de munca. angajatului culpabil, conform
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18. Informatie de serviciu confidentiala se Codul muncii

considera orice informatii, date si documente de care

angajatii. CNAM i-au cunostintd 1n exercitarea
atributiilor functionale, despre a caror accesibilitatea
limitata cunosteau sau trebuiau si cunoasca. In vederea asigurarii confidentialitatii,
angajatii CNAM:

1) nu vor divulga informatiile cu accesibilitate limitata, obtinute in
exercitarea atributiilor de serviciu, cu exceptia scopului legal;

2) vor fi prudenti in folosirea informatiilor acumulate si vor asigura
protectia acestora;

3) vor asigura protectia drepturilor si libertatilor fundamentale ale
persoanei in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal.

19. Prin divulgarea datelor, informatiilor sau a documentelor confidentiale
se inteleg actiunile culpabile ale angajatilor carora le-au fost incredintate sau
comunicate aceste date, informatii sau documente in legatura cu munca lor, actiuni
ce au dus la dezvaluirea prematura, folosirea si raspunderea necontrolatd a acestora.

20. Angajatii CNAM sunt obligati sa trateze informatiile confidentiale cu
aceeasi atentie cu care orice persoana ar acorda-o, in circumstante similare, protejarii
confidentialitatii propriilor informatii.

21. Tinuta vestimentara la locul de munca

22. Angajatii CNAM se prezintd la serviciu intr-0 tinuta decenta, adecvata
in limitele trasate de stilul clasic vestimentar. Vestimentatia nu cuprinde articole in
stil sport, nu este transparentd sau care expune exagerat partile corpului.

Hainele trebuie sa fie bine calcate si curate. Nu sunt acceptabile hainele
rupte, murdare, hainele care au inscriptii sau imagini care ar putea fi ofensive
colegilor.

in zilele de vineri se accepti tinuti mai putin formalid (cu exceptia
pantalonului scurt pentru plaja sau trei sferturi, rochiile de plaja).

Aspectul estetic va fi unul corespunzator, cu respectarea obligatorie a igienei
corpului. Angajatiit CNAM vor evita folosirea parfumurilor cu miros intepator.

Angajatii care reprezintd Compania la conferinte, intilniri sau deplasari de
serviciu se Tmbraca intr-un mod care nu ar aduce prejudicii imaginii CNAM.



23. Dispozitii finale

24. Normele prezentului Cod sunt obligatorii pentru toti angajatii CNAM.

Diviziunea responsabila de resurse umane va comunica tuturor angajatilor
continutul prezentului Cod de etica. Toti angajatii accepta in mod expresiv valorile si
principiile, la fel si normele de lucru stabilite in prezentul Cod.

Conducerea CNAM se asteapta la un nivel inalt de responsabilitate din partea
tuturor angajatilor fatd de respectarea Codului de etica. Neindeplinirea prevederilor
Codului va atrage dupa sine aplicarea sanctiunilor disciplinare conform legislatiei in
vigoare.

Orice dubii cu privire la interpretarea sau aplicarea prezentului Cod de etica
trebuie sa fie consultatd cu conducatorul ierarhic superior. Nimeni, indiferent de
nivelul sau pozitia sa, nu este in drept sa solicite unui angajat sa incalce prezentul
Cod de etica. Niciun angajat nu poate sa justifice o conduita improprie, justificandu-
se prin ordinul superiorului sau necunoasterea continutului prezentului Cod.

Angajatii CNAM informeaza conducatorul ierarhic superior despre orice
neindeplinire a atributiilor functionale sau practici incorecte, ce ar putea fi observata
in timpul desfasurarii activitatilor sale profesionale.

25. Angajatii CNAM vor lua masuri in vederea imbunatatirea pregatirii
profesionale, a perfectiondrii aptitudinilor de comunicare si  modelarii
corespunzatoare a comportamentului in raport de cerintele Codului.

26. Nerespectarea prevederilor prezentului Cod atrage raspunderea celor
implicati, cu efecte negative asupra dezvoltarii carierei profesionale a acestora.



