REPUBLICA A& MoLpOVA

COMPANIA NATIONALA DE ASIGURARI iN MEDICINA
HALIMOHAJIbHASI MEJUIIMHCKASI CTPAXOBA 1 KOMIIAHUS

DISPOZITIE nr. 34 4

din A 7. 2. 2015

privind aprobarea de standarde pentru validarea serviciilor oferite de
prestatorii de ingrijiri paliative

in scopul asnguraru cetatenilor cu servicii de ingrijiri paliative calitative si
abordare univoci in cadrul controalelor efectuate de colaboratorii Directiei
Generale Evaluare si Control (DGEC) al CNAM, DISPUN:

1. Aprobarea standardelor pentru validarea prestatorllor de Tngrijiri paliative
(conform Anexei );
2. Colaboratorii DGEC al CNAM se vor indruma de prevederile standardelor
in cadrul controalelor prestatorilor de ingrijiri paliative;
. DGEC va prezenta prestatorilor de ingrijiri paliative standardele din anexi.
4. Controlul indeplinirii prezentei dispozitiei se pune in seama Dnei Ala
Ulianovschi sef DGEC.

(O8]

Vicedirector general %X @f% b Iurie Osoianu



V. STANDARD REFERITOR LA INSTRUIRE

Criterii:

1. Prestatorii serviciilor de fngrijire Palitivi sunt instruiti in domeniul respectiv de activitate
conform cerintelor Ministerulu; Sanatatii si a Standardelor Nationale in fngrijiri
Paliative.

2. Conducitorii institutiilor prestatoare de fngrijiri Paliative vor asigura instruirea continui a
personalului aflat in subordine. ,

VI. STANDARD REFERITOR LA ASIGURAREA SERVICIILOR

Criterii:

1. Prestatorul de ingrijiri paliative pastreazd/depoziteazi materialele sanitare utilizate in cadryl
activitétii de ingrijiri medicale la domiciliu in mod adecvat,

2. Prestatorul de Ingrijiri paliative fine evidenta tratamentelor $1 a serviciilor medicale oferite
astfel incat si fie identificabil asiguratul si persoana care a oferit serviciul, diagnosticul,
tratamentul precum data si ora cand acesta a fost furnizat.

3. Prestatorul de ingrijiri paliative are un plan de Ingrijiri pentru fiecare asigurat.

4. In Regulamentul de organizare i functionare vor fi mentionate in mod expres urmatoarele:

- obligativitatea pastrarii confidentialitdtii asupra datelor de identificare si informatiilor
decurse din serviciile acordate asiguratilor;

- obligativitatea acordarii serviciilor in mod nediscriminatoriu;

- obligativitatea informarii asiguratilor referitor la drepturile si obligatiile acestora;

- neutilizarea materialelor $i a instrumentelor a ciror conditie de sterilizare nu este
sigura;

- pachetul de servicii de ingrijiri paliative la domiciliu;

- manevrele care implicd solutii de continuitate, materialele si instrumentarul folosit

- pentru acestea cét §i conditia de sterilizare a acestora;

- exista un plan de pregitire profesionals continud a personalului medical;

5. Prestatorul face dovada informarii medicului de familie §i a medicului care a recomandat
ingrijirile paliative la domiciliu de evolufia asiguratului,

VIL. STANDARD REFERITOR LA RELATIA CONTRACTUALA
PRESTATOR - CNAM

Criterii:

1. Evaluarea prestarii ingrijirilor medicale se va efectua in conformitate cy prevederile
confractuale in baza unei agende elaborate 1a inj fierea controlului.

2. Evaluarea prestarii ingrijirilor medicale va fi efectuatd in conformitate Standardul National
de Ingrijiri paliative.

3. Datele din raport vor fi contrapuse cu datele din Registrul persoanelor asigurate care au
beneficiat de Ingrijiri paliative si cu anexele la fisa medicald de ambulatoriu (F 025/e) cu
referire la serviciile de ingrijiri paliative.

4. Controlul activitatii financiare asupra utilizdrii eficiente a mijloacelor provenite din FAOM

va fi efectuat conform prevederilor ordinului CNAM nr. 252-A din 28.05.2014 *Cuy privire la
aprobarea Regulamentului privind controlul prestatorilor de servicii medicale s
farmeceutice, incadrati in SAOAM” cap. V http://cnam.md/editorDir/file/Ordine ale

CNAM/
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Anexa
la dispozitia CNAM nr. 3444

STANDARDE PENTRU VALIDAREA SERVICIILOR OFERITE DE
PRESTATORIY DE iNGRIJIRI PALIATIVE

I. STANDARD REFERITOR LA ORGANIZARE

Criterii:

1. Prestatorul de ingrijiri paliative are statut legal din care rezulti ci are ca obiect de activitate
furnizarea serviciilor de ingrijiri paliative.

2. Prestatorul de ingrijiri paliative are autorizajie de functionare valabild emisa de organele

autorizate.

Prestatorul de ingrijiri paliative are autorizatie sanitara in vigoare.

Prestatorul de ingrijiri paliative are sediul intr-un spatiu de care dispune in mod legal.

Prestatorul de ingrijiri paliative are Regulament de functionare de care intreg personalul a

luat la cunostinta in scris. :

S

1L STANDARD REFERITOR LA STRUCTURA DE PERSONAL

Criterii:

I. Intreg personalul are fige de post cu atributiile specifice.

2. Personalul are calificarea necesar indeplinirii atributiilor din fisa de post.

3. Personalul medical si celilalt personal 15 desfigoari activitatea respectand prevederile legale
in materie.

III. STANDARD REFERITOR LA IN FORMAREA ASIGURATILOR
Criterii:

1. Drepturile si obligatiile asiguratilor sunt afisate la loc vizibil.

2. Personalul poartd in permanenti un ecuson pe care se afld inscriptionat numele si calificarea
angajatului respectiv.

3. Asigurafii au acces neingradit la un regjstru de reclamatii si sesizéri, cu paginile numerotate
st vizat de CNAM. :

4. Personalul medico-sanitar are obligatia informarii pacientitor despre procedurile ce urmeazi
a fi efectuate.

IV. STANDARD REFERITOR LA DOTARE

Criterii:

1. Prestatorul de ingrijiri paliative este obligat sa aibd in dotare instrumentarul si materialele
sanitare conform cu prevederile legale in vigoare. '

2. Prestatorul de ingrijiri paliative are verificare metrologici pentru aparatura din dotare, dupi
caz.

3. Prestatorul de ingrijiri paliative face dovada detinerii legale a aparatelor medicale si

materialelor din dotare. Prestatorul de ingrijiri paliative detine utilaj pentru sterilizarea
instrumentarului refolosibil. '

4. Prestatorul de ingrijiri paliative detine contract pentru  colectarea i distrugerea

(neutralizarea) deseurilor cu risc biologic.



